REGULAMIN - OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG KURIERSKICH
(POCZTOWYCH | PRZEWOZOWYCH) PRZEZ AGAP

§ 1 Definicje

. Przewoznik - spétka pod firma AGAP Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Warszawie przy ul. Jagiellonskiej 78, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego — Rejestru Przedsiebiorcdw pod numerem KRS 0000025138
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarzy KRS, posiadajaca
w petni optacony kapitat zaktadowy w kwocie 120.000 ztotych;

2. Ustuga Kurierska — taczne okreslenie dla Ustugi Przewozowej i Ustugi Pocztowey;

3. Ustuga Przewozowa - ustuga doreczenia Przesytki zawierajacej rzeczy inne

niz korespondencja;

4. Ustuga Pocztowa — ustuga doreczenia Przesytki zawierajacej korespondencje
o wadze powyzej 50g;

. Przesytka - paczka, pakunek, kontener, koperta, pojemnik, worek itp.,

ktérych dostarczenie w ramach Ustugi Kurierskiej zleca Klient;

Klient — podmiot zamawiajacy u Przewoznika wykonanie Ustugi Kurierskiej,

. List Przewozowy — dokument wystawiany przez Klienta, na druku Przewoznika,
zawierajacy dane dotyczace Klienta, Odbiorcy oraz ich adreséw, Przesytki, miejsca
przeznaczenia, oznaczenie przesytki wedfug rodzaju, ilosci, masy oraz sposobu
opakowania, jak réwniez warto$¢ rzeczy szczegoélnie cennych;

8. Odbiorca — podmiot wskazany przez Klienta w Liscie Przewozowym jako
odbiorca Przesytki,
9. Umowa — umowa o wykonanie Ustugi Kurierskiej,

10. Cennik - przygotowany przez Przewoznika cennik wykonywania Ustugi Kurierskiej,

11. Prawo Przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe,

12. Prawo Pocztowe — ustawa z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo Pocztowe.
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§ 2 Ustuga Kurierska — Przepisy Ogdlne
. Przewoznik $wiadczy na rzecz Klientéw Ustuge Kurierskg na podstawie
odrebnych zlecen skfadanych przez Klienta.

2. Ustuga Kurierska dostepna jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza
jego granicami.
3. Ustuga Kurierska moze by¢ realizowana jako Ustuga Kurierska serwisu

miejskiego, serwisu krajowego lub miedzynarodowego.

4. W ramach Ustugi Kurierskiej Przewoznik odbiera Przesytke z miejsca
wskazanego przez Klienta oraz dostarcza jg do miejsca wskazanego w Liscie
Przewozowym.

. Przewoznik nie dostarcza w ramach Ustugi Kurierskiej Przesytek:

a) gotdwke, papiery wartosciowe, inne dokumenty o charakterze ptatniczym;
przedmioty wartosciowe (wyroby jubilerskie, dzieta sztuki, antyki,
numizmatyki itp.) bron i amunicje; artykuty szybko psujace sie, wymagajace
specjalnych warunkéw przewozu; towary chemicznie i biologicznie
aktywne; zwierzeta, szczatki ludzkie i zwierzece; narkotyki i substancje
psychotropowe; leki wymagajace specjalnych warunkéw przewozu; inne
towary, ktére swoimi wiasciwosciami moga stanowi¢ zagrozenie dla
zdrowia 0s6b majacych z nimi stycznos¢, badz mogace uszkodzi¢ lub
zniszczy¢ inne przesytki; inne towary, ktérych przewdz jest zabroniony na
podstawie obowigzujgcych przepisdéw prawa,
zawierajacych towary, ktérych przewoz jest zakazany z mocy ogdlnych
przepisbw prawa w szczegdlnosci przepiséw celnych, sanitarnych, jak
réwniez przepisow |ATA;
ktorych wartos¢ przekracza réwnowartos¢ w ztotych polskich kwoty 50.000,~
(piecdziesiat tysiecy) zt,
ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw, w tym
w szczegolnosci Prawa Przewozowego oraz jezeli doreczenie Przesytki
naruszatoby przepisy Prawa Pocztowego (zwtaszcza naruszenia obszaru
zastrzezonego).
wiekszych niz (dotyczy parametréw pojedynczych paczek): dtuzszych niz
175 cm, o diugos¢ i obwodzie paczki tacznie przekraczajacych 250 cm,
ciezszych niz 31,5 kg jedna paczka (przy czym istnieje mozliwos¢ nadania
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paczki o wadze powyzej 31,5 kg w sposob indywidualnie ustalony

z Przewoznikiem).
6. Wykonanie Ustugi Kurierskiej w odniesieniu do Przesytek, ktérych wartos¢
przekracza kwote wskazang w ust. 5 lit. ¢) powyzej moze mie¢ miejsce na
podstawie odrebnej umowy zawartej przez Klienta z Przewoznikiem.

§ 3 Zlecenie Ustugi Kurierskiej

. Zlecenie Przewoznikowi wykonania Ustugi Kurierskiej nastepuje poprzez
telefoniczne zgtoszenie Przewoznikowi zamiaru nadania Przesytki. W momencie
telefonicznego zgtoszenia Klient okresla czy ma zamiar skorzystania z Ustugi
Kurierskiej serwisu krajowego, miejskiego lub miedzynarodowego. Dostepne
do celéw zamawiania Ustugi Kurierskiej numery telefondw Przewoznik
udostepnia na swoich stronach internetowych (www.agap.pl) oraz na ulotkach
reklamowych. Zlecenia przyjmowane sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

. Klient moze zleci¢ wykonanie Ustugi Kurierskiej bezposrednio w siedzibie
Przewoznika dostarczajac tam Przesytke oraz wystawiajac List Przewozowy.
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§ 4 Przyjecie Przesytki

. Po otrzymaniu telefonicznego Zlecenia Przewoznik zgtasza sie do okreslonego
przez Klienta miejsca celem odebrania Przesytki. Przy odbiorze przesytki Klient
zobowigzany jest do wystawienia Listu Przewozowego, zgodnie z wzorem
stosowanym przez Przewoznika. Na zyczenie Klienta kurier moze wypetnic za
Klienta List Przewozowy, zgodnie ze wskazéwkami Klienta, co nie zwalnia Klienta
z odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ wypetnienia Listu Przewozowego.

. Klient moze zadeklarowac wartos¢ przewozonych rzeczy czyniac o tym stosowna
wzmianke na Liscie Przewozowym. Zadeklarowana warto$¢ rzeczy nie moze
przekroczy¢ ich rynkowej wartosci oraz wartosci wskazanej w §2 ust. 5 lit. d).

. Klient gwarantuje, ze zawartos¢ kazdej Przesytki jest prawidiowo zadeklarowana
i opisana w Liscie Przewozowym i nadaje sie do wykonania Ustugi Kurierskiej.
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4. Kazda Przesytka powinna by¢ przez Klienta prawidtowo opisana, oznaczona,
zaadresowana, zapakowana w stopniu umozliwiajgcym bezpieczny transport
przy normalnym wykonywaniu Ustugi Kurierskiej, bez koniecznosci zachowania
dodatkowych czynnosci.

5. Klient wraz z Listem Przewozowym zobowigzany jest wydac Przewoznikowi
wszelkie dokumenty potrzebne do dostarczenia Przesytki ze wzgledu na
przepisy celne, podatkowe i administracyjne. Przewoznik nie odpowiada za
niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie Ustugi Kurierskiej na wskutek
niedostarczenia dokumentéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym lub
dostarczenia ich w stanie niekompletnym.

6. Klient gwarantuje, ze przesytka nie zawiera rzeczy wytaczonych od przewozu
w rozumieniu przepisdbw prawa powszechnie obowigzujgcego jak rowniez
towardw i rzeczy, o ktérych mowa w § 2 ust. 5 powyzej.

7. Klient moze zadac¢ od Przewoznika wydania mu odpisu Listu Przewozowego
albo innego poswiadczenia przyjecia Przesytki do wykonania Ustugi Kurierskiej.

8. Z chwilg wystawienia Listu Przewozowego oraz przyjecia przez Przewoznika
Przesytki Przewoznik i Klient zawierajg Umowe.

9. Jezeli stan zewnetrzny Przesytki lub jej opakowanie nie sg odpowiednie dla
wykonania Ustugi Kurierskiej, Przewoznik moze zada¢, aby Klient ztozyt
pisemne oswiadczenie co do stanu Przesytki, a w wypadku razacych brakéw
odmowic przyjecia wykonania Ustugi Kurierskiej. Przewoznik moze odmowic
przyjecia Przesytki, ktdrej stan jest wadliwy lub opakowanie niedostateczne
albo nie majacej wymaganego opakowania.

10. Przewoznik jest uprawniony do odmowy wykonania Ustugi Kurierskiej (zawarcia

Umowy) w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:

a) zlecenia dostarczenia Przesytki zawierajacej rzeczy wskazane w § 2 ust. 5
powyzej,

b) braku mozliwosci wykonania Ustugi Kurierskiej;

c) niewfasciwego wypetnienia Listu Przewozowego, zabezpieczenia,

zapakowania Przesytki, niedostarczenia niezbednych informagji, dokumentéw,

badz nieprawidtowego ich wypetnienia;

d) nie dotgczenia wiasciwych dokumentéw, niedoktadnego badz nieprawidtowego
ich wypetnienia,
e) innych przypadkach przewidzianych przez prawo, w tym w szczegélnosci

Prawo Przewozowe i Prawo Pocztowe.
. Klient jest obowigzany oddac Przewoznikowi Przesytke w stanie umozliwiajacym
prawidfowe wykonanie Ustugi Kurierskiej i jej wydanie bez ubytku i uszkodzenia.

12. Przewoznik moze sprawdzi¢, czy Przesytka odpowiada o$wiadczeniom Klienta

zawartym w Liscie Przewozowym oraz czy Przesytka nie zawiera rzeczy
wskazanych w § 2 ust. 5 powyzej. Sprawdzenia dokonuje sie w obecnosci
Klienta, a jezeli wezwanie go nie jest mozliwe albo gdy nie zgfosi sie
w wyznaczonym terminie, Przewoznik dokonuje sprawdzenia w obecnosci
0sob zaproszonych przez siebie do tej czynnosci. Wynik sprawdzenia
zamieszcza sie na Liscie Przewozowym albo dotgczonym do niego protokole.
W razie stwierdzenia niezgodnosci o$wiadczen zawartych w Liscie
Przewozowym ze stanem rzeczywistym Przesytki, koszty sprawdzenia
obciazaja Klienta. W razie ujawnienia rzeczy wytaczonych z przewozu albo
niezachowania przepiséw dotyczacych rzeczy dopuszczonych do przewozu na
warunkach szczegdlnych, stosuje sie odpowiednio przepisy art. 55 Prawa
Przewozowego. W przypadku Ustugi Pocztowej do sprawdzenia Przesytki
stosuje sie przepisy Prawa Pocztowego oraz odpowiednio wyzej opisane zasadly.

§ 5 Dostarczenie Przesytki
. Przewoznik dostarcza Przesytke do Odbiorcy w nastepujacych terminach:
a) w serwisie miejskim i krajowym:

i) Ustuga Kurierska miejska standardowa — w terminie od 2 (dwdch) do
6 (szesciu) godzin od momentu jej przyjecia,

ii) Ustuga Kurierska miejska expresowa — w terminie od 1 (jednej) do
4 (czterech) godzin od momentu jej przyjecia,

iii) Ustuga Kurierska krajowa — jezeli przesytka byta nadana przed godzing
17:00 — przed koncem nastepujgcego dnia roboczego po przyjeciu
Przesytki przez Przewoznika, w przypadku nadania Przesytki po godzinie
17:00 przesytka doreczona bedzie przed koncem drugiego dnia
roboczego po przyjeciu Przesytki przez Przewoznika,

przy czym terminy wykonania Ustugi Kurierskiej miejskiej i krajowej moga

ulec zmianie w zaleznosci od aktualnej sytuacji drogowej (np. przebudowa

drogi, korki, warunki atmosferyczne) w miejscu odbioru Przesytki, jej
dostarczenia lub w drodze od miejsca odbioru do miejsca dostarczenia.

Terminy dostarczenia Przesytki nie obowigzujg w okresach Swigtecznych,

daty dostepne sg w oddziafach Przewoznika.

b) na obszarze $wiata:

i) Europa—od 1 (jeden) do 7 (siedmiu) dni roboczych,

ii) Azja - od 3 (trzech) do 9 (dziewieciu) dni roboczych,

iii) Ameryka Potnocna i Potudniowa — od 2 (dwdch) do 8 (o$miu) dni
roboczych,

iv) Afryka oraz Australia i Oceania — od 3 (trzech) do 8 (o$miu) dni
roboczych.

. Bieg terminu wykonania Ustugi Kurierskiej zawiesza sie na dni wolne od pracy.
. Przewoznik jest zwolniony z obowigzku dotrzymania terminéw wskazanych
w ust. 1 powyzej a, termin przewozu Przesytki przediuza sie o okres jej zatrzymania,
w nastepujacych przypadkach:
a) sprawdzenia, w ktérego wyniku stwierdzono niezgodnos¢ Przesytki z danymi

z Listu Przewozowego,

b) wykonywania czynnosci wymaganych w przepisach szczegolnych,
¢) zmiany Umowy albo przeszkody w przewozie lub wydaniu Przesytki,
d) przetadowania lub koniecznosci poprawienia zatadowania,
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e) wykonywania szczegdlnych czynnosci dotyczacych Przesytki,

f) ograniczen wprowadzonych na podstawie art. 8 Prawo Przewozowe,

g) innych przypadkach przewidzianych przez prawo, w tym w szczegdlnosci
Prawo Przewozowe lub Prawo Pocztowe.

Termin wykonania Ustugi Kurierskiej jest zachowany, jezeli przed jego uptywem

Przewoznik pozostawit Przesytke do rozporzadzenia Odbiorcy.

. Przewoznik moze zleci¢ wykonanie Ustugi Kurierskiej innemu przewoznikowi na

calg przestrzen przewozu lub jej czesé.

. Jezeli Odbiorca odmawia przyjecia Przesytki albo jezeli z innych przyczyn nie

mozna mu jej doreczy¢, Przewoznik zawiadomi o tym Klienta. Jezeli Klient nie
wyda zadnych dyspozycji, co do dostarczenia Przesytki Przewoznik odda Przesytke
na przechowanie lub inaczej jg zabezpieczy, zawiadamiajac o tym Klienta.

. W przypadku odmowy przyjecia Przesytki przez Odbiorce lub w innych przypadkach

kiedy Przewoznik zmuszony bedzie do zwrotu Przesytki Klientowi wszelkie koszty
zwigzane ze zwrotem takiej Przesytki ponosi¢ bedzie Klient.

. Z zastrzezeniem pkt. 9, Przewoznik zaleca oraz oferuje ubezpieczenie Przesytki,

wedtug aktualnego Cennika, ktérej koszt ponosi Nadawca lub Odbiorca,
w zaleznosci od tego ktdra z tych oséb dokonuje ptatnosci za Ustuge Kurierska.
Glowne postanowienia umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej zawartej
pomiedzy Przewoznikiem a ubezpieczycielem sg udostepniane do wgladu, na
zadanie Nadawcy.

. W przypadku zlecenia przez Nadawce wykonania Ustugi Kurierskiej pobrania

(COD) lub Przesytki, ktorej wartos¢ przekracza kwote 500 (piecset) zlotych,
Nadawca jest zobowigzany ubezpieczy¢ przesytke na zasadach oferowanych
przez Przewoznika. W przypadku braku ubezpieczenia przesytki Przewoznik jest
uprawniony do odmowy przyjecia zlecenia wykona takiej Ustugi Kurierskiej.

. Przewoznik jest zwolniony od obowiagzku wykonania Ustugi Kurierskiej, jezeli:

a) zachodza uniemozliwiajgce wykonanie Ustugi Kurierskiej okolicznosci,
ktorych Przewoznik nie mogt uniknaé ani zapobiec ich skutkom,

b) Klient nie zastosowat sie do przepisdw niniejszego Regulaminu,

c) ze wzgledu na przedmiot przewozu nie ma mozliwosci wykonania Ustugi
Kurierskiej przy uzyciu posiadanych srodkdéw i urzadzen transportowych,

d) w przypadku zaistnienia innych przestanek przewidzianych przez prawo,
w tym w szczegdlnosci Prawo Przewozowe lub Prawo Pocztowe.

. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub ubytku doreczanej Przesytki

Przewoznik niezwtocznie sporzadza protokdt szkéd.

. Sporzadzenia protokotu moze zazadac¢ takze Odbiorca, jedli stwierdzi on, ze

Przesytka jest naruszona. Protokét sporzadza sie w obecnosdci przedstawiciela
Przewoznika. Protokét podpisujg Odbiorca i przedstawiciel Przewoznika.
Odbiorca ma prawo zgdac sporzgdzenia protokotu w ciggu 7 (siedmiu) dni od
daty odbioru Przesytki.

. Ustuge Pocztowg uwaza sie za nienalezycie wykonana, jesli z winy Przewoznika

nastapita zwtoka w doreczeniu Przesytki lub ubytek lub uszkodzenie Przesytki.
Ustuge Pocztowa uwaza sie za niewykonang w przypadku utraty Przesytki.
Za utracong uwaza sie przesytke, ktéra nie doszta do miejsca przeznaczenia
wskazanego w Liscie Przewozowym w ciggu 30 (trzydziestu) dni od uptywu
terminu wykonania Ustugi Pocztowej.

§ 6 Platnos¢ za Ustuge Kurierska

. Przez wystawienie Listu Przewozowego Klient zobowigzuje sie do zapfaty

oznaczonych w Cenniku naleznosci Przewoznika.

. Naleznosci, o ktérych mowa w ust. 1 ptatne sg: albo gotéwkowo w momencie

przyjecia Przesytki do wykonania Ustugi Kurierskiej albo w formie bezgotéwkowej
na podstawie faktury VAT wystawionej przez Przewoznika. Termin pfatnosci
naleznosci objetych fakturg VAT wskazang w zdaniu poprzedzajgcym wynosi
7 (siedem) dni od daty jej doreczenia, przy czym Klient moze ustali¢
z Przewoznikiem inny termin ptatnosci.

. Cennik dostepny jest w siedzibie Przewoznika oraz w kazdym oddziale.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika w kazdym czasie.

§ 7 Odpowiedzialnos¢ Przewoznika za Przesytke

. PrzewozZnik ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate, ubytek lub uszkodzenie

Przesytki powstate od przyjecia jej do wykonania Ustugi Kurierskiej az do jej
wydania oraz za zwtoke w wykonaniu Ustugi Kurierskiej.

. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 1, jezeli utrata,

ubytek lub uszkodzenie albo zwfoka w wykonaniu Ustugi Kurierskiej powstaty
z przyczyn wystepujgcych po stronie Klienta lub Odbiorcy, nie wywotanych wing
Przewoznika, z wiasciwosci towaru albo wskutek sity wyzszej.

. Przewoznik jest zwolniony od odpowiedzialnoéci okreslonej w ust. 1, jezeli utrata,

ubytek lub uszkodzenie Przesytki powstaty w szczegdlnosci co najmniej z jednej

z nastepujacych przyczyn:

a) nadania pod nazwa niezgodng z rzeczywistoscia, niescista lub niedostateczng
rzeczy wylaczonych z przewozu lub przyjmowanych do przewozu na
warunkach szczegélnych albo niezachowania przez Klienta tych warunkéw,

b) braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania rzeczy, narazonych
w tych warunkach na szkode wskutek ich naturalnych wiasciwosci,

) szczegolnej podatnosci rzeczy na szkode wskutek wad lub naturalnych
wiasciwosci,

d) tadowania, rozmieszczenia lub wytadowywania rzeczy przez Klienta lub Odbiorce,

) przewozu Przesytek, ktére zgodnie z przepisami lub umowa powinny by¢
dozorowane, jezeli szkoda wynikta z przyczyn, ktérym miat zapobiec dozorca,

f) nadania przez Klienta Przesytki zawierajacej rzeczy, o ktdrych mowa w art. 2
ust. 5 powyzej.

. Przewoznik nie odpowiada za ubytek lub uszkodzenie Przesytki jezeli dostarczy

ja bez ladu naruszenia, a w razie przewozu w zamknietym $rodku transportowym
- réwniez z nie naruszonymi plombami nadawcy, chyba ze osoba uprawniona
udowodni, ze szkoda powstata w czasie od przyjecia Przesytki do przewozu az
do jej wydania.

. Jezeli szkoda powstata tylko czesciowo wskutek okolicznosci, za ktére

Przewoznik odpowiada, odpowiedzialno$¢ jego ogranicza sie do zakresu,
w jakim okolicznosci te przyczynity sie do powstania szkody.

6. Odszkodowanie za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki w czasie od jej
przyjecia do przewozu az do wydania Odbiorcy nie moze przewyzszaé zwyktej
wartosci Przesytki oraz w zadnym wypadku kwoty 500,— zt (pieciuset ztotych).
Ograniczenie maksymalnej kwoty odszkodowania do kwoty 500,- zt (pieciuset
ztotych) nie ma zastosowania w stosunku do konsumentéw w rozumieniu
przepiséw prawa.

7. W przypadku zwtoki w dostarczeniu Przesytki Klient w przypadku gdy wskutek
zwioki powstafa szkoda inna niz w Przesytce, po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego, uprawniony jest do uzyskania od Przewoznika odszkodowania
w kwocie stanowigcej rownowartos¢ 99% (dziewiecdziesieciu dziewieciu procent)
wartosci przewoznego. Klientowi nie przystuguje w przypadku zwioki w dostarczeniu
Przesytki inne odszkodowanie. W stosunku do Klientéw bedacych konsumentami
nie stosuje sie postanowien dwoéch zdan poprzedzajacych, a zastosowanie
majg przepisy Prawa Przewozowego, w tym w szczegdlnosci jego 83 artykut,
lub przepisy Prawa Pocztowego, w tym w szczegdlnosci jego 58 artykut.

8. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za ubytek nie przekraczajacy granic
ustalonych we wiasciwych przepisach, a w braku takich przepiséw — granic
zwyczajowo przyjetych (ubytek naturalny).

§ 8 Odpowiedzialnos¢ Klienta lub Odbiorcy za Przesytke

. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wynikig z:

a) podania w Liscie Przewozowym lub w innej formie wskazan i o$wiadczen
niezgodnych z rzeczywistoscig i niescistych, niedostatecznych lub wpisanych
w niewfasciwym miejscu, a takze za brak, niekompletnos¢ lub
nieprawidtowos¢ dokumentdw wymaganych w przepisach szczegélnych,

b) wadliwego stanu Przesytki, braku lub niewtasciwego opakowania albo
nienalezytego wykonania czynnosci fadunkowych,

) zlecenia wykonania Ustugi Kurierskiej w odniesieniu do Przesytek zawierajgcych
rzeczy wskazane w § 2 ust. 5 powyzej.

2. Klient odpowiada za wszelkie koszty, jakie mogtby ponies¢ Przewoznik na skutek
niescistosci lub niedostatecznosci danych, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a).

3. Klient ponosi takze koszty zwigzane z przetadunkiem Przesytki w przypadku,
gdy dane dotyczagce masy przesytki, zawarte w Liscie Przewozowym, s3
niezgodne ze stanem faktycznym.

4. Klient jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone podmiotom trzecim na
wskutek zlecenia wykonania Ustugi Kurierskiej w przypadku gdy w ramach
Przesytki znajdg sie rzeczy wytaczone z przewozu lub nie zastosowania sie do
ustalonych warunkéw, przyjecie przesytki do transportu nie zwalnia Klienta od
odpowiedzialnosci z powyzszego tytutu.

—

§ 9 Reklamacje
. Klient lub Odbiorca, w zaleznodci od tego ktéry z nich dokonat zaptaty za
wykonanie Ustugi Kurierskiej, mogg wnies¢ reklamacje z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy. Reklamacja winna by¢ wniesiona
w terminie 14 (czternastu) dni od daty doreczenia Przesytki, a w przypadku
niewykonania Ustugi Kurierskiej w terminie 14 (czternastu) dni od uptywu
terminu wskazanego w § 5 ust. 13.

2. Reklamacje sktada sie w formie pisemnej. Reklamacja powinna zawiera¢ date
sporzadzenia reklamacji, nazwe i adres siedziby Przewoznika, imie i nazwisko
(nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby skiadajacej reklamacje, tytut oraz
uzasadnienie reklamacji, kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego Listu
Przewozowego), wykaz zatgczonych dokumentéw oraz podpis osoby
uprawnionej do wniesienia reklamagji oraz inne dane wymagane przez przepisy
prawa.

3. Do reklamacji powinny by¢ dotagczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia,
oryginaly dokumentéw dotyczacych zawarcia Umowy Przewozu oraz potwierdzone
kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia.

4. Reklamacje skfada sie w siedzibie Przewoznika.

5. Odpowiedz na reklamacje Przewoznik udziela w terminie 30 dni od dnia
przyjecia reklamacji.

6. Jezeli wniesiona reklamacja nie spefnia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 2-4
powyzej, Przewoznik wzywa reklamujacego, aby usunat braki w terminie 14 dni
od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nie uzupetnienie brakow
w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Woéwczas za date wniesienia reklamacji przyjmuje sie date otrzymania przez
Przewoznika uzupetnionej reklamacji.

7. Nadawcy i Odbiorcy nie przystuguje prawo potracenia kwot roszczen od
przesztych, aktualnych badZ przysztych naleznosci wobec Przewoznika.
Powyzsze nie ma zastosowania w stosunku do konsumentéw w rozumieniu
przepiséw prawa.

8. Pozostate terminy i warunki skfadania oraz szczegdtowy tryb rozpatrywania
reklamadji, reguluje Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia
24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania
reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r. Nr 38, poz. 266.).

9. Kazdy konsument moze wystapi¢ o polubowne rozstrzygniecie sporu cywilno-
prawnego miedzy nim a Przewoznikiem powstatym w zwigzku z wykonaniem
Ustugi Pocztowej w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym w  trybie
przewidzianym w art. 62a i 62b Prawa Pocztowego przed Statym Polubownym
Sadem Konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej
w Warszawie — zgodnie z regulaminem tego Sadu.

—

§ 10 Postanowienia koncowe

. Wskutek zapfaty naleznosci Przewoznika i przyjecia Przesytki bez zastrzezen

wygasaja wszelkie roszczenia przeciwko Przewoznikowi wynikajace z Umowy.

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie zastosowanie maja
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci Prawo
Przewozowe, a przypadku Ustugi Pocztowej — Prawo Pocztowe.

3. Przewoznik jest uprawniony do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.
Wszelkie zmiany niniejszego regulaminu wchodza w zycie z uptywem 7 dni od
daty ich upublicznienia na stronie internetowe]j Przewoznika.

4. Ninigjszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 wrzesnia 2009 r.

—



